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COMO EMPEZAMOS

LO MAS IMPORTANTE: DETERMINACION DE FECHAS

Recomendacién a padres y madres, de ahora en adelante el alumnado, tener en cuenta las fechas
preestablecidas, para de este modo, evitar contratiempos.

- Junio Julio AQOStO (VacaCioneS) _

Alumnado que deje el pedido realizado en los
meses de Junio y Julio, empezando a contar
desde el 1 de Junio hasta el 27 de Julio).
Entraran a participar en el sorteo de una silla
juvenil, por lo que, se recomienda hacer el
pedido de material y libros antes del dia 27 de
Julio.

Son los Ultimos en cuanto a prioridad. Sus
fechas para realizar el pedido son desde el
29 de agosto hasta el 9 de septiembre.

Categoriacion de
clientes

Fechas delimitadas entre el 28 julio y el 26
de agosto

COMO COMPRAMOS

En este apartado explicamos el método de compra para el alumnado.

METODO DE COMPRA

Dentro de nuestros métodos de compra por parte del alumnado podemos diferenciar varios modos de
operar:

- Portal web

- Teléfono (teléfonos de Torrent)
- WhatsApp

- Emall

- Tienda fisica

B % O M OB

31
Alacant 96 522 76 08 Benidorm 96 550 78 35 Denia 96 642 05 70 Gandia 96 287 48 16 Torrent 96 155 98 19
info@fernandomoll.com www.fernandomoll.com www.pickinweb.com

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley Orgéanica 15/1999 de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal, se informa que sus datos han sido
incorporados en un fichero informatico propiedad de S.T. Fernando A. Moll S.L., con el fin de prestarle los servicios solicitados e informarle sobre productos y promociones.

El interesado tiene derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, que podra ejercitar dirigiéndose por escrito a S.T. Fernando A. Moll S.L o por e-mail a
info@fernandomoll.com




g g ®
§ CERTIFICADO  § CERTIFICADO FERNANDO/ MOLL
;. 1SO 14001 = 1SO 9001 Servicios Tecnicos
WEB

En el apartado web, el cliente cuenta con un portal dentro de la pagina de www.pickinpack.com

El acceso web es https://salesianas.pickinpack.com/ .

El procedimiento es el siguiente. El alumnado debe registrarse completando todos los datos, tras ello,
lo m&s importante para nosotros es ser conocedores y detectar que alumnos son del centro, para ello
en los campos de “Codigo de autorizacion” escribiran COLEGIO MARIA AUXILIADORA. Seréa de este
modo, cuando saltard la alarma y se le concedera al usuario obtener acceso al portal del centro, en
caso de no proceder de este modo, el alumnado no conseguira ver el material y precios pactados.

Todo este proceso es automatico, en caso de necesitar ayuda el teléfono directo es el 966 420 570.
Imagen previa a la web:

- Formulario de registro.

0 8 pickinpack.com

pickin’pack =

Formulario de registro
L 3l marcado: r
Nombre *

Apellidos *

Email *

Contrasefia *

scriba una contrasefia

Cédigo de autorizacién *

Los datos persanales que proparciana san
ullizados para satisfacer sus necesidades,
Privacidad de los datos del procesar pedidos o permitirie e/ acceso a una
cliente * informacion especifica. Usted tiene el derecho de
modficar y eliminar toda I informacion personal
que se encuenira en la pégina "Ml Cuenta”.

Acepto las condiciones generales y la politica de:

- P
Politica de privacidad confidenciaidad

Registrarse
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Tras el formulario de inscripcién, nos aparece la siguiente ventana:

Llamanos al: 966 420 570 SOPORTE Registrate y mejora tus precios Iniciar sesion
pickin’pack a W
ARCHIVO ESCRITURA COMPLEMENTOS MANIPULADOS CARTUCHOS INFORMATICA ESCOLAR SERVICIOS

Inicio / Iniciar sesién con su cuenta

INICIAR SESION CON SU CUENTA

Correo electronico

Contrasefia ©

o [ %y

Nos identificamos con el email y contrasefia que acabamos de crear, y nos permite acceder a los
precios exclusivos del colegio.

- (] O B ntpsy/pickinpack.com @ ©

Llamanos al: 966 420 570 SOPORTE Registrate y mejora tus precios Iniciar sesién

pickin’pack 8 =

ARCHIVO ESCRITURA COMPLEMENTOS MANIPULADOS CARTUCHOS INFORMATICA ESCOLAR SERVICIOS

V’ U%EB \\} ‘ ESCOLAR
1 + MANUALIDADES * MUSICA
ERES UN

COLEGIO

iSolicita tu mejora de precios!

+ PORTATODOS, ESTUCHES Y MOCHILAS

Al

o,
Salesianias ‘.\

Tras ello, acercamos el raton hasta la parte de escolar, y hacemos clic en el logo de Salesianas.
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Llamanos al: 966 420 570 SOPORTE Registrate y mejora tus precios Cerrar sesion pedro manolo

T
pickin’pack a
ARCHIVO ESCRITURA COMPLEMENTOS MANIPULADOS CARTUCHOS INFORMATICA ESCOLAR SERVICIOS

Inicio / Inicio / Colegio Maria Auxiliadora

Colegio Maria Auxiliadora

1° INFANTIL v .

©
2° INFANTIL v n\‘ pe l ac 1 e _ ('!' - ‘ - .
e . Salesianas (o La alegria de crecer juntos

1° PRIMARIA M
2° PRIMARIA ~
3 PRIMARIA : Colegio Maria Auxiliadora
4° PRIMARIA g

Prepara con nosotros tu vuelta al cole 2022!
5° PRIMARIA &, jHazla mas facil, hazla mas comoda! Las mejores opciones para acertar esta vuelta al cole. Te presentamos los articulos de material escolar y libros
seleccionados por tu colegio!

6° PRIMARIA A
Filtra en tu izquierda por cursos, libros, material escolar..
1°ESO S jTe deseamos una feliz vuelta al cole!
2° ESO v
SO Y
° ESO v Mostrando 1-16 de 108 articulo(s) Ordenar por: Relevancia v

Directamente nos abrird el desplegable con todos los cursos desde infantil hasta la educacién secun-
daria, donde podremos afiadir al carrito todo lo que necesitemos.

En caso de necesitar ayuda, haciendo clic en el icono de la parte inferior, tenemos un chat directo con
un agente de atencién al cliente.

Desde el portal web, el alumnado podra diferenciar entre los distintos niveles de, Infantil, Educacion
Primaria o Educacién Secundaria. Una vez dentro de cada categoria esta diferenciado entre el mate-
rial escolar y los libros de texto. Todo ello, es el alumnado el que decide que cantidades de cada
articulo seleccionar, o bien, si algun articulo ya lo tiene, simplemente no lo afiade al carro de compra.
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En el apartado de método de envié el alumnado visualizara la siguiente ventana:

Llamanos al: 966 420 570 SOPORTE Registrate y mejora tus precios Iniciar sesién

pickin’pack a w

ARCHIVO ESCRITURA COMPLEMENTOS MANIPULADOS CARTUCHOS INFORMATICA ESCOLAR SERVICIOS

1. Datos Personales # ot @) 13 articulos
. . Mostrar Detalles ~
2. Direcciones # voancar (@)
Subtotal 100,96 €
. . Transporte Gratis
3.Método de envio
Total (impuestos inc.) 100,96 €
L L
° plel n ’ pack Envio Pickin'Pack 24/48 Gratis
Si desea dejarnos un comentario acerca de su pedido, por favor, escribalo a continuacion.
COLEGIO MARIA AUXILIADORA

En el campo de observaciones, segln captura se refleja el nombre de COLEGIO MARIA AUXILIA-
DORA, ahora bien, esto no es necesario reflejarlo, ya que, el alumnado se habré identificado en los
pasos previos.

El resto del procedimiento de pago es mediante tarjeta, trasferencia bancaria o pago en la tienda. El
cliente puede realizar el pedido y pagarlo en tienda haciendo referencia al nimero de pedido que
obtenga en el email que le envien. Tener en cuenta, para la realizacion del pago en tienda, el alum-
nado debe escoger la opcién de “Pago a contra reembolso” como visualizamos en las siguientes ima-
genes.
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Llamanos al: 966 420 570 SOPORTE Registrate y mejora tus precios  Cerrar sesién pablo marco

pickin’pack &

ARCHIVO ESCRITURA COMPLEMENTOS MANIPULADOS CARTUCHOS INFORMATICA ESCOLAR SERVICIOS

1. Datos Personales £ vostear (@ 13 articulos
. . Mostrar Detalles ~
2. Direcciones £ vodtar (@
Subtotal 100,96 €
3. Método de envio & vostear (@ Transporto i
4. Pago Total (impuestos inc.) 100,96 €

Pagar con cheque
Pago por transferencia bancaria
Pago seguro con tarjeta

® Pago contra reembolso

Usted paga la mercancia a la entrega

Estoy de acuerdo con los terminos del servicio y los acepto sin reservas.

Pedido con obligacién de pago

Una vez, aceptemos el pedido, nos saltara la siguiente ventana con nuestro nimero de pedido:

Llamanos al: 966 420 570 SOPORTE Registrate y mejora tus precios Cerrar sesién pablo marco

pickin’pack Qa W

ARCHIVO ESCRITURA COMPLEMENTOS MANIPULADOS CARTUCHOS INFORMATICA ESCOLAR SERVICIOS

+ SUPEDIDO ESTA CONFIRMADO

Se ha enviado un email a su direccion de correo electronico pablo@marco.com.
Su pedido en Pickin'Pack se ha completado.

Ha elegido el pago contra reembolso.

Le enviaremos su pedido en breve plazo.

Para cualquier pregunta o para mas informacion, contacte con nuestro servicio de atencion al cliente.

ARTICULOS DEL PEDIDO DETALLES DEL PEDIDO:
BOLIGRAFO CROSS CLASSIC CENTURY 70,60 € 1 7060 € .
CROMO BR Referencia de pedido: ZYGMQZYXB
Método de pago: Cash on delivery
—— . Meétodo de envio: Envio Pickin'Pack
24/48

o BOLIGRAFO BIC CUATRO COLORES 253€ 12 30,36 €
SHINE ROJO

El alumnado recibira dos emails de confirmacion de pedido para su puesta en marcha. Tras ello,
cuando este en la caja y preparado, el alumnado recibira otro email de envi6 del pedido. Este email
se genera de manera automaticamente una vez todo el pedido este por completo dentro de su caja
asignada para ello. Lo mismo ocurre con la factura, la reciben tanto de manera electrénica, como
después dentro de la caja en fisico.
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TELEFONO

En caso de que el alumnado desee realizar el pedido por teléfono, dispone de un teléfono fijo al que
llamar y le atenderan:

- Teléfono tienda Torrent Calle Albocasser - 961 559 819

Como en todo procedimiento, lo mas importante es identificarse correctamente. Para proceder con el
pedido por teléfono, indicaremos nuestros datos (nombre, teléfono, emalil, entre otros), y el operador
telefénico tomaré nota de sus datos y le realizara el pedido. Unicamente debera indicar que lista desea
adquirir, por ejemplo, el alumnado desea adquirir el material escolar y libros de texto de 2° de primaria,
llamariamos por teléfono, nos identificariamos, y tras ellos se formularia el pedido. Una vez formulado
el pedido, pasamos por tienda a abonarlo.

En caso, de querer solicitar precio previamente, sin inconveniente alguno, se recogen los mismos
datos, y tras ello se le hace llegar el presupuesto al email del cliente.

Capturas de pantalla de SBS.

Gestion del pedido. Gestion diferenciando “pedido libros 4° primaria”.

WHATSAPP

En caso de desear realizar el pedido por WhatsApp el alumnado dispone de una linea de WhatsApp
directa con quien podra tramitar el pedido.

No se trata de lanzar el mensaje y olvidarse, sino de comprobar y recibir cada uno de los pasos
correctos, como son la confirmacién del pedido al email y la confirmacion de entrega.

Moviles disponibles para la realizacion de pedidos por WhatsApp:

- Torrent Albocasser - 666 080 775
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TIENDAS

Para el alumnado que desee realizar su pedido de vuelta al cole en material escolar y libros de texto
en fisico, dispone de dos establecimientos en Torrent.

Las direcciones de las tiendas son:

- Calle Albocasser, 7

numw :

9 papereria
9 copisteria

9 suministres d'oficina

9 equips multifuncié

9 mobilai d'oficina |

|
FE".’!.':@EMME“ |

f“"’ 1 (T ]Hjmrmmq[”\" —

p|ck|n’pack
'l

El procedimiento de compra es el mismo que por el teléfono o WhatsApp, nos identificamos, y o bien,
solicitamos presupuesto, o bien, formulamos directamente el pedido dejandolo abonado en la misma
tienda.

Una vez, se realice el abono del material, el alumnado no recibira en la tienda su caja, sino que lo que
recibird es un albaran con entrega a cuenta donde se especifique el nimero de pedido en cuestion.
El alumnado debe ser consciente de que el material y los libros los recibira en las aulas del centro.
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EMAIL

Realizar el mismo pedido a través de email, también es posible. Para ello contamos con el email de:

- torrent@fernandomoll.com

Contactando por email, el pedido sera procesado del mismo modo. Recomendamos escribir la palabra
“pedido” en el asunto del email para que su procesamiento sea lo mas rapido posible y no haya de-
moras ni perdidas de correos.

CODIGO QR nuevo

Como implementacion de este afio, estamos incorporando cada vez mas formularios de contacto en
los propios establecimientos. Para la ocasién hemos creado un formulario para que el alumnado sim-
plemente escaneando un cédigo QR se le abre un formulario con 5 preguntas sencillas.

¢ Nombre?
¢ Teléfono?
¢Email?

¢ Material escolar? Si/no

¢ Libros de texto? Si/no
*En caso de no poder leer el QR, tienen la opcién de enlace web:

https://forms.office.com/r/Rrs1s6V4AwF

QR en flyer promocional para adelantar y proveer las compras de material escolar y libros de texto.

PREPARA YA
TU VUELTA AL
COLE 2022

Déjanos tu informacion escaneando ef codigo QR adjunto, y accede al

PREPARA YA TU{
VUELTA AL COLE 2022

Estamosen e
o . S
Salesianas (™ U

s 0 MRaiA SD08, ..
Salesiarias ‘:
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PREGUNTAS FRECUENTES

Este aparatado viene a describir una gran parte de casuisticas y preguntas frecuentes que suelen
ocurrir en periodos de vuelta al cole debido a la gran cantidad de trabajo.

Dénde esta mi pedido

Una vez se haya realizado el pedido, el alumnado tendra un niamero de pedido (ejemplo: GA/22-
000207), que, en caso de querer ser conocedor del estado del pedido, Unicamente descolgando el
teléfono, en tienda, web, WhatsApp o email, pueden informarle exactamente de la situacion de cada
linea del pedido, si esta ya preparada en su caja correspondiente, si hay lineas que todavia no estan
en la caja, pero estamos esperando del proveedor, si hay incidencias de stock, entre otros estados.

Como afiadimos mas material o libros al pedido existente

En este caso el alumnado debera generar un pedido nuevo del mismo modo que aparece anterior-
mente. En caso de contar con el nimero de pedido anterior y quisiera afadirlo debera comunicar este
mismo a la persona, web, chat o teléfono con la que este tramitando el nuevo para dejarlo reflejado
en nuestras anotaciones internas.

Libros erréneos

En caso de que se hayan recibido erroneamente los libros de texto o el material escolar, el alumnado
tendra de plazo hasta finales de septiembre para realizar su devolucién. Podra hacerlo del mismo
modo como contacto con nosotros para su compra.

Material estropeado o dafiado

En caso de recibir material estropeado, o que en el trasporte haya sufrido percances, podra tramitarse
su devolucion sin inconveniente alguno. El modo de hacerlo es el siguiente, el alumnado puede acer-
carse a cualquiera de ambos establecimientos (anteriormente mencionados), y una vez en él, el de-
pendiente le tomara sus datos, le realiza el pedido en negativo y le graba otro en positivo (en caso de
tratarse de un cambio). Hasta que el material no este verificado el motivo de la devolucion, no se
devuelve el importe de la linea del pedido en cuestion.
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Devoluciones de material o libros

En el caso de querer devolver libros, actuaremos del mismo modo que con el material estropeado o
dafiado. El alumnado se acerca a cualquiera de ambos establecimientos, se identifica, tanto con su
nombre como con su nimero de pedido, y se realiza el pedido en negativo.

Tengo dos hijos, ¢lo compro todo en el mismo pedido?

No. En caso de que tengamos dos o mas hijos, debemaos gestionar la compra de estos dos pedidos
por separado, para de este modo, poder separar a cada nifio su caja en particular. De esta manera,
cuando lleguen al centro, llegaran de manera ordenadas, correctas y por separado, facilitando la ges-
tion del centro de su reparto en aulas.

Necesidad de la factura del pedido o alguna modificacion

En caso de que el alumnado necesite facturas, comprobantes o modificaciones de facturas, dispondra
del contacto directo via email con el departamento responsable de dicho trabajo:

- soporte@fernandomoll.com

Independientemente de contactar con nosotros, tal y como se ha explicado anteriormente, las facturas
se enviaran al email de cada alumnado, asi como, estaran en fisico dentro de cada caja.

En caso de necesitar trasmitir estas necesidades por teléfono debe hacerlo comunicandose con el
966 420 570.

A modo de resumen, lo mas importante en todo procedimiento dentro de nuestra empresa, es la iden-
tificacion. Si el alumnado estéa bien identificado, no va a haber inconvenientes de ningun tipo.

BENEFICIO PARA EL ALUMNADO

Como bien destacabamos en el punto anterior, el principal beneficio para el alumnado es nuestra
presencialidad en la zona de Torrent, cubriendo la misma con dos puntos de venta. Ademas de ello,
destacar que para la ocasion se han establecido precios netos de lo mas interesantes. Es decir, no
aplicamos directamente un descuento sobre el precio de venta, sino que, hemos sacado precios fijos
durante el periodo del 1 de Junio hasta el 9 de Septiembre del material establecido por el centro.

Aportamos al alumnado buenos precios en cuanto a material escolar y libros de texto.
% en libros % en trabajos de copisteria
% en material escolar % en silleria de oficina y escolar

% en mochilas
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